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A Empresa

A Metalurgica Hassmann S.A. esta localizada em Imigrante, Rio Grande do Sul, a 120
Km de Porto Alegre. A empresa foi fundada em 01 de outubro de 1955, sob a
denominacgao inicial de HASSMANN e LAGEMANN LTDA, sendo posteriormente, em 01
de janeiro de 1961, alterada para uma empresa individual de nome KARL HASSMANN.
Em 06 de dezembro de 1971 foi transformada em sociedade anénima, com a
denominacao atual de METALURGICA HASSMANN S A.

Inicialmente eram produzidas aberturas, portas, janelas, grades de ferro, e esquadrias
em geral. Em 1961 foi iniciada a produgdo em série, principalmente, de porcas e
posteriormente de parafusos, assim como elementos de fixagdo em geral.

Atualmente a Metalurgica Hassmann S.A. ocupa um lugar de destaque na area de
fixadores, tendo uma capacidade instalada para produzir mais de vinte mil diferentes
tipos de parafusos, rebites e pegas especiais, seguindo sempre um rigido padrao de
qualidade. Decorrente desta capacidade, a Hassmann tem uma sdlida posicdo no
mercado, fornecendo seus produtos para as Industrias Automotivas, de Equipamentos
Agricolas, Eletroeletrénicas, entre outras.
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Politica da Qualidade

“Atuar buscando a Melhoria Continua dos processos e produtos, visando o
atendimento aos requisitos dos clientes e a sua satisfaggo.”

Politica de Seguranc¢a do Produto

“Produzir elementos de fixagdo procurando minimizar os riscos, em especial,
daqueles identificados como de seguranga.”

Politica Ambiental

“Produzir e comercializar Elementos de Fixagdo para o mercado interno e
externo, minimizando os Impactos Ambientais com base na preveng¢éo da polui¢éo,
no que diz respeito a contaminagdo do Meio Ambiente (corregos, rios, solo, etc.)
localizados no municipio de Imigrante.

Buscar a Melhoria Continua dos processos produtivos e dos produtos,
procurando reduzir e controlar os Impactos Ambientais existentes, na prevengdo da
contaminag&o provocada pelo uso do dleo e da geragéo de residuos.

Conhecer e atender os Requisitos Legais (Municipais, Estaduais e Federais),
assim como os Requisitos de Clientes relacionados aos Aspectos Ambientais das
atividades da Metalurgica Hassmann S.A.”

S.A.



Cédigo de Conduta Etica

A Metalurgica Hassmann S.A., empresa atuante no mercado desde 1955,
onde prevalece a valorizacdo do ser humano, o respeito e a preservacao do meio
ambiente, a relacdo de comprometimento e responsabilidade entre a empresa e
seus colaboradores, estabelece um Cdédigo de Conduta Etica, para nortear o
comportamento moral da Organizagao.

A Direcao e os Colaboradores, familiarizados com este Cédigo de Conduta
Etica, estabelecem praticas, no ambiente de trabalho, e com seus clientes,
fornecedores e subcontratados, assegurando o cumprimento destes preceitos
eéticos.

Presentes e brindes
A Metalurgica Hassmann S.A. e seus colaboradores ndo podem aceitar ou
oferecer presentes e brindes de seus fornecedores, clientes ou subcontratados.

Pagamentos indevidos

A Metalurgica Hassmann S.A. e seus colaboradores realizam negocios com
alto padrao de integridade e dentro dos limites da lei, assegurando a nao
aceitacdo de subornos e propinas, assim como, oferecer subornos, propinas e
pagamentos similares a terceiros com ou sem vinculo com a nossa empresa.

Mao-de-obra infantil/lescrava
A Metalurgica Hassmann S.A. cumpre as leis vigentes em todas as esferas,
nao utiliza e recrimina o uso de mao-de-obra infantil, escrava ou involuntaria.

Remuneracgao e jornada de trabalho
A Metalurgica Hassmann S.A., cumpre todas as leis trabalhistas e normas
vigentes, em relagdo a remuneracéao e jornada de trabalho.

Discriminagao
A Metalurgica Hassmann S.A., apoia a diversidade e oportunidades iguais
de emprego, cumprindo as leis locais em vigor referentes a discriminagéo.

Meio ambiente

A Metalurgica Hassmann S.A., respeita e protege o meio ambiente,
realizando suas operacoes de acordo com os requisitos de seus clientes, leis e
normas em vigor, no admbito municipal, estadual, federal e demais paises com
quem trabalha.

Fonte de minerais — minerais de conflito

A Metalurgica Hassmann S.A. atende a Politica de Minerais de Conflito de
seus clientes, cujos requisitos incluem informagdes referentes a fonte e a origem
dos Minerais de Conflito, que eventualmente compdéem e s&o fornecidos nas
pecas / materiais.

Saude e segurancga

A Metalurgica Hassmann S.A., tem 0 compromisso com a seguranga € a
saude de seus colaboradores, realizando suas operag¢des de acordo com as leis e
normas vigentes, assim como, fornecer um ambiente de trabalho seguro, apoiando
a prevencgao de acidentes e minimizando os riscos de saude.

S.A.



Informagoes confidenciais

A Metalurgica Hassmann S.A., cumpre as leis e normas vigentes referentes
as informacdes pessoais, proprietarias e confidenciais, assim como, em relagao a
protecao, uso e divulgacado de informagdes de seus colaboradores, fornecedores,
clientes e subcontratados.

Denuncia anénima, quanto as condutas improprias

A Metalurgica Hassmann S.A., tendo em vista a sua Reponsabilidade
Corporativa (Item 5.1.1.1 — IATF 16949:2016), encoraja todos os funcionarios, que
porventura tenham testemunhado algum ato impréprio, que denunciem o fato,
anonimamente, por meio do telefone 51 3754 1135, a fim que sejam tomadas as
devidas atitudes, para eliminagao de eventuais praticas improprias.

S.A.
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1.0 - Objetivo

A Hassmann possui como principio a manutengao de um regime de parceria
com os seus Fornecedores, baseado no pleno atendimento de nossas necessidades
e de nossos clientes e, consequentemente, o alcance do sucesso nos negocios para
ambas as partes.

Nestas condi¢cbes, o presente Manual de Fornecedores busca estabelecer
uma sistematica para a Homologagdo, Manutengdo e Acompanhamento dos
fornecedores, a fim de garantir a qualidade dos produtos e servigos adquiridos e a
preservagdo ambiental, de forma que estes estejam em conformidade com os
requisitos especificados e que os residuos descartados tenham o tratamento
adequado.

Os presentes requisitos aplicam-se aos fornecedores que impactam no
produto final da Metalurgica Hassmann S.A., ou possuem algum apontamento no
quadro de Aspectos e Impactos Ambientais.

Fornecedores de material de escritorio, assim como, de alguns outros
insumos, que ndo sao utilizados na produgao e entrega do produto da Metalurgica
Hassmann, ndo estdo contemplados no escopo deste manual.

2.0 - Divisao dos Fornecedores

Os Fornecedores da Metalurgica Hassmann S.A. sdo divididos, conforme
segue, de acordo com o tipo produto ou servigo fornecido / prestado:

Fornecedores Diretos;

Fornecedores Indiretos;

Fornecedores Receptores;
Fornecedores Prestadores de Servicos;

2.1 - FORNECEDORES DIRETOS

Fornecedores diretos sdo aqueles que estdo ligados diretamente com o
produto final. A Metalurgica Hassmann considera como Fornecedores Diretos todos
aqueles que fornecem os seguintes itens ou servigos:

Matéria-prima (acos);

Tratamento Térmico;

Tratamento Superficial,

Aplicagao de Elementos Travantes (Trava Quimica ou Mecanica);
Servigos de Usinagem;

Componentes e Subcomponentes (arruelas, porcas, parafusos especiais).

Nota: os produtos podem ser fornecidos pelos fabricantes ou distribuidores /
importadores. No caso de distribuidor / importador, podera ser solicitado documentos
a parte.

S.A.



2.1.1 - Homologacao de Fornecedores Diretos

A Hassmann busca desenvolver o Sistema Gestdo da Qualidade de seus
Fornecedores Diretos, com o objetivo de obter conformidade dos mesmos aos
requisitos da IATF 16949. Para isso, além dos requisitos ja listados neste Manual,
sao definidas metas anuais com base nos requisitos da IATF, os quais sao
informados a partir de cartas.

Caso o fornecedor ja esteja com seu Sistema da Qualidade certificado na
IATF 16949 e cujo escopo é relativo aos produtos a serem adquiridos pela
Hassmann, solicita-se envio de cépia do certificado e neste caso nao se aplica a
carta de metas em questéo.

Caso o fornecedor esteja certificado na ISO 9001, cujo escopo é relativo aos
produtos a serem adquiridos pela Hassmann, e possuir Licengca de Operacéo,
solicita-se envio de coépia dos mesmos. Entretanto, se o fornecedor ndo for
certificado, ele ndo pode ser homologado, salvo derroga da Hassmann, com a
anuéncia do cliente interessado.

Na mesma linha, a Hassmann também busca desenvolver o Sistema de
Gestdo Ambiental dos seus Fornecedores Diretos com base no Questionario de
Autoavaliagdo Ambiental (Anexo 01). O preenchimento deste questionario é
mandatorio para a homologacao, todavia, para os fornecedores certificados na ISO
14001, ndo é necessario preencher o campo lll.

Notas:

e Mesmo nao sendo obrigatéria, a Auditoria de Processo pode ser utilizada, a
critério do Controle da Qualidade, com o objetivo de promover uma melhoria no
fornecedor ou para homologa-lo como fornecedor de item de segurancga.

e Em funcédo dos requisitos especificos dos clientes da Hassmann, documentos
adicionais podem ser solicitados, caso o fornecedor esteja envolvido com este
cliente da Hassmann.

2.1.1.1 - Manutengao da Homologagao de Fornecedores Diretos

Sistematicamente a Hassmann verifica a validade dos documentos de seus
Fornecedores Diretos. Esta checagem € realizada por meio da verificagdo da
manutencao da certificacdo e da validade dos demais documentos solicitados. Caso
algum documento estiver fora do prazo de validade, o fornecedor deve apresentar a
“‘Declaragao de Prorrogacao”, ou o “Protocolo de Renovagao”, no qual conste o
numero do processo de renovagao do mesmo.

Se o requisito acima né&o for seguido, o fornecedor pode ser desqualificado,
perdendo a homologacao e, desta forma, sendo excluido da Lista de Fornecedores
Diretos Homologados.

Nota: outras questdes, como a inexisténcia de operacdo de compra por
periodos superiores a 24 meses, também podem ser um motivo para exclusdo do
fornecedor da Lista de Fornecedores Diretos Homologados.

S.A.



2.1.2 - Homologacao de Fornecedores Diretos de Itens de Seguranga

Para o fornecedor ser homologado para o fornecimento de itens de
seguranga, além do cumprimento dos requisitos ja listados no item 2.1.1, o
fornecedor também deve, obrigatoriamente, passar por uma Auditoria de Processo,
a ser previamente agendada e realizada por um Auditor da Qualidade da
Metalurgica Hassmann.

Como guia na condugdo desta auditoria € utilizada a Lista de Verificagao
(Anexo 02), entretanto, dependendo dos requisitos especificos do cliente final do
produto, pode ser utilizado um check list adicional.

A pontuagdo minima a ser atingida nesta auditoria esta definida no Quadro de
Homologacao dos Fornecedores Diretos, item 2.1.3. Para cada item da lista de
verificacdo deve ser atribuida uma pontuacéo, sendo que, questdes com pontuagao
abaixo de 8 requerem um Plano de A¢ao do fornecedor.

Notas:

¢ No caso de fornecedores de Aco, para ser homologado para o fornecimento
de Itens de Seguranga, ndo é obrigatoria a realizacdo da Auditoria de Processo,
entretanto, € mandatério que o fornecedor tenha, no minimo, a Certificagdo 1SO
9001;

¢ Conforme demanda comercial, outros fornecedores podem ser auditados com
o intuito de avalia-los, objetivando promové-los a Fornecedores de ltens de
Seguranga.

2.1.2.1 - Manutencao da Homologagao de Fornecedores Diretos de Itens
de Seguranga

Com a finalidade de garantir a manutengédo das condigdes de fornecimento,
os Fornecedores de Itens de Segurangca devem ser reciclados a cada 2 anos,
passando por uma nova Auditoria de Processo. Entretanto, conforme os requisitos
especificos do cliente final do produto, esta frequéncia pode ser ajustada de acordo
com a demanda do cliente.

Notas:

¢ Na reavaliagdo, mesmo ficando com uma nota abaixo de 80%, o fornecedor
pode continuar homologado para fornecer itens de seguranga, desde que apresente
um Plano de Acgao consistente, objetivando a correcao dos desvios apontados na
auditoria;

e A inexisténcia de operacao de compra por periodos superiores a 24 meses
podem ser motivo para prorrogar a Auditoria de Processo. Entretanto, neste caso, o
fornecedor passa ser somente homologado, perdendo o status de fornecedor de
itens de segurancga.

S.A.
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2.1.3 - Quadro de Homologagao dos Fornecedores Diretos

A homologacéo dos Fornecedores Diretos se da com base no quadro abaixo,
onde o nivel de atendimento dos requisitos determina o tipo de homologagéo do

fornecedor:
Requisitos
Homologagao do
Fornecedor itori
A;g;?;;ge Certificagao do Carta de Acées
N Fornecedor Metas ¢
(Pontuacao %)
IATF 16949 N3o Aplicavel Conforme pontuagao da
P Auditoria de Processo
Homologado
para Iltem de =80
Segurancga =
gurang ISO 9001:2015 Adequagio Conforme pontuaggo da
R Auditoria de Processo e/ou
necessaria = -~
adequacao necessaria
bl s N&o Aplicavel N&o Aplicavel
Homologado Nao obrigatorio
1ISO 9001:2015 Adequagao Conforme adequagéo
necessaria necessaria
Homologado N&o obrigatdrio NED ECIEIES Adequar conforme
Condici I 1ISO 9001:2015 dentro do prazo necessario
ondiciona solicitado
NAO Caso o fornecedor nao atender nenhum dos requisitos acima, nao pode ser homologado, salvo
Homologado derroga da Hassmann, com anuéncia do cliente interessado.
Notas:

e A homologacédo dos Fornecedores Diretos leva em consideragao que toda
documentagédo necessaria foi disponibilizada no processo de homologagdo, como
por exemplo, o preenchimento do Questionario de Autoavaliagdo Ambiental e o
fornecimento de uma cépia da LO;

e Estando o fornecedor homologado, conforme o quadro acima, independente
do tipo de homologacéo, ele passa a constar na Lista de Fornecedores Diretos
Homologados.

¢ No caso de fornecedor de item de seguranga, o auditor podera aprovar um
fornecedor com uma nota inferior a 80%, desde que apresente uma Plano de Ac¢ao
robusto.

S.A.
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2.1.4 - Desempenho e Gestao dos Fornecedores Diretos

A Metalurgica Hassmann avalia continuamente o desempenho de seus
Fornecedores Diretos, gerando um indicador de fornecimento, que por sua vez,
serve como referéncia para a gestao de cada fornecedor.

2.1.4.1 - Avaliagao de Desempenho dos Fornecedores Diretos

Mensalmente os Fornecedores Diretos sdo avaliados quanto ao seu
desempenho de fornecimento. Para tanto € utilizada a equagéo abaixo para calcular
o IQF (Indice de Qualidade do Fornecedor), o qual é apurado para cada fornecedor
direto:

QxGQ + ExGE + SG + A

IQF (%) = =

Onde:

¢ Q - Qualidade: qualidade dos produtos fornecidos. Numero de RNC's
(Relatério de Nao Conformidade) no periodo:
o Nenhuma: 100% o Det1a2: 75%
o De3a4: 50% o Maisde 4: 0%

e E - Entrega: pontualidade de entrega, conforme informagao comercial:
o Excelente: 100%

o Muito Bom:  90% o Bom: 75%

o Regular: 50% o Deficiente: 25%

Nota: os fretes especiais devem ser informados pelo fornecedor, pois
constituem em um aumento do risco de desabastecimento.

e GQ - Grau de Relevancia do aspecto Qualidade: GQ =5
e GE - Grau de Relevancia do aspecto Entrega: GE =3

e SG - Sistema de Gestao da Qualidade / Ambiental do cliente: a pontuagcao
do Sistema de Gest&do de Qualidade / Ambiental do fornecedor e conforme segue:
o Fornecedor é certificado IATF 16949 e ISO 14001: 100%
o Fornecedor é certificado IATF 16949: 75%
o Fornecedor é certificado ISO 9001 e ISO 14001: 75%
o Fornecedor é certificado ISO 9001: 50%

e A - Resultado da Auditoria de Processo: resultado alcangcado na Auditoria
de Processo multiplicada por 10, para transformar o resultado em percentual.
Nota: no caso de fornecedores ndo auditados, considerar nota Zero e passar
o Grau de Relevéancia da Qualidade (GQ) para “6”. Ou seja, A=0e GQ = 6.

Nota: o resultado do IQF mensal € apresentado em um indicador gerado
especificamente para cada fornecedor direto. Neste documento, além dos dados
para o calculo do indicador, também estdo contempladas as ocorréncias de
“Interrupgdes no Cliente Incluindo Retorno de Campo” e as “Notificacbes Especiais
ao Cliente”, a titulo de informagao.

S.A.
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2.1.4.2 - Classificagado e Gestao dos Fornecedores Diretos

O quadro abaixo define a classificacdo (conceito A, B, C, ou D) dos
Fornecedores Diretos, conforme o resultado do IQF mensal. Este quadro também
indica, como forma de gestdo, as a¢gdes que devem ser conduzidas, de acordo com
o resultado obtido por cada fornecedor direto.

Classificacao e Gestdao dos Fornecedores Conforme Desempenho

Classificagao IQF 1° Més 4° Més 6° Més 9° Més 12° Més
A IQF =90 Prioridade para novos desenvolvimentos
B 70 = IQF <90 Recomendado para novos desenvolvimentos
(o3 60 <IQF <70 Plano de Agédo | Plano de Agdo = Plano de Agéo Phase Out
D IQF < 60 Plano de Agédo Plano de Acdo  Plano de Agao Phase Out -

Nota: o Plano de Acgdo tem o proposito de melhorar a classificacdo do
fornecedor, evitando que o mesmo corra o risco de entrar em Phase Out, visto que a
politica da Metalurgica Hassmann é de trabalhar apenas com fornecedores Diretos
com Classificacdo A e B. Desta forma, os fornecedores com Classificacdo C e D tem
respectivamente o prazo de 9 e 6 meses para retomar a classificacdo A ou B, caso
contrario, sdo excluidos da base de fornecedores da Hassmann.

2.1.5 - Requisitos de Fornecimento para Fornecedores Diretos

ApbGs o processo de homologacdo do Fornecedor Direto pela Metalurgica
Hassmann S.A., existem diversos requisitos especificos que devem ser seguidos. Os
itens abaixo apresentam os requisitos minimos, sendo que outros podem ser
acrescentados por meio de envio de Cartas de Complemento a este Manual.

2.1.5.1 - Amostras Iniciais e PPAP

Para amostras iniciais deve ser utilizado o Manual do Processo de Aprovacgao
de Pecas de Producao (PPAP) na 42 edigdo. A Metalurgica Hassmann adota como
padrao o PPAP Nivel 3, exceto quando informado de outra forma no pedido de
compra.

A documentagao do PPAP deve ser enviada em meio eletrdnico, antes ou na
mesma data da entrega das pecgas. A data de entrega das pecas sera definida na
ordem de compra.

A Metalurgica Hassmann também solicita a todos os Fornecedores Diretos
que realizem o cadastro de seus produtos fornecidos para a Hassmann no sistema
IMDS, visando atender um requisito legal, além de ser um item obrigatério do PPAP
- 42 Edicdo e demais processos de aprovacdo de pecas de montadoras e
sistemistas.

O IMDS é um cadastro requerido pelos clientes da cadeia automotiva e visa
reportar informagdes dos produtos fornecidos aos mesmos (nome, numero, peso,
tipos de materiais, composi¢gdes quimicas dos materiais, fornecedores de
componentes, semi-componentes e materiais, etc).

S.A.



13

O cadastro dos produtos fornecidos a Metalurgica Hassmann deve ser feito
no site http://www.mdsystem.com/ e enviado para o ID da Hassmann n° 11020. O

cadastro devera ser feito de acordo com as recomendacdes do IMDS, que sao
encontradas no proprio site.

Os demais manuais da AIAG/IQA (APQP, MSA, FMEA, CEP) também devem
ser utilizados nas Edi¢des vigentes.

2.1.5.2 - Requisitos para Tratamento Térmico, Superficial e Pintura

Os fornecedores de servicos de tratamento térmico e/ou fornecedores que
realizem operagdes de tratamento térmico (proprio ou terceirizado) em pecgas
adquiridas pela Hassmann devem atender os requisitos do Manual CQI-9 (AIAG).

Os fornecedores de servigos de tratamento superficial e/ou fornecedores que
realizem operacdes de tratamento superficial (proprio ou terceirizado) em pecas
adquiridas pela Hassmann devem atender os requisitos do Manual CQI-11 (AIAG).

Os fornecedores de servicos de pintura e/ou fornecedores que realizem
operagdes de pintura (préprio ou terceirizado) em pecgas adquiridas pela Hassmann
devem atender os requisitos do Manual CQI-12 (AIAG).

Este requisito consiste em realizar a Autoavaliagdo anualmente e submeter
para a Metalurgica Hassmann, juntamente com um Plano de Ag¢do que deve ser
elaborado para as questdes nao conformes. A avaliacdo desse requisito sera
periddica, a ser definida pela Hassmann, sendo que a avaliagao podera dar-se por
Autoavaliagao e/ou auditoria in loco.

2.1.5.3 - Rastreabilidade e Retengao de Registros

Os Fornecedores deverao manter um sistema de arquivamento de relatérios e
registros da qualidade e processo, que permita a rastreabilidade e a busca de
informacdes por um periodo de 30 anos.

Se solicitado, o fornecedor devera ser capaz de localizar e enviar os registros
para a Metalurgica Hassmann em um prazo de até 24 horas a partir da sua
solicitacao.

2.1.5.4 - Minerais de Conflito

Os Fornecedores devem declarar anualmente via formulario CMRT, a
conformidade com a Politica de Minerais de Conflito, informando a utilizagao dos
minerais (cobalto, estanho, tantalo, tungsténio e ouro) e sua origem nos produtos
fornecidos para a Metalurgica Hassmann S.A.

O documento CMRT deve obrigatoriamente estar preenchido na revisdo mais
atual, disponivel no link http://www.responsiblemineralsinitiative.org/conflict-minerals-
reporting-template/, onde o mesmo pode ser baixado em arquivo Excel para o
preenchimento.

S.A.
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2.1.5.5 - Substéncias REACH e RoHS
Os Fornecedores devem declarar através de uma carta timbrada, com o logo

da empresa, a conformidade com a versdao mais recente da lista de materiais
restritos dos regulamentos da Unido Europeia REACH e RoHS, e anualmente

fornecer uma declaragdo atualizada com base nos produtos fornecidos para
Metalurgica Hassmann S.A.

- Lista de restricaio REACH
https://echa.europa.eu/pt/candidate-list-table

- Lista de restricdo RoHS
https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm

Caso algum produto fornecido a Metalurgica Hassmann S.A. ndo atenda ao
regulamento da Unido Europeia, o mesmo deve ser listado na declaragéo.

Nota: essa declaragcdo pode ser unificada, caso ambas estejam em
conformidade.

2.2 - FORNECEDORES INDIRETOS

Fornecedores indiretos sdo aqueles que nao estao diretamente ligados com o
produto final, porém fornecem insumos necessarios para a fabricagdo do produto
final. S&o considerados Fornecedores Indiretos pela Metalurgica Hassmann aqueles
que fornecem os seguintes produtos:

Produtos Quimicos;
Gases;
Embalagens
Paletes;
Ferramentas;

Nota: os insumos podem ser fornecidos pelos fabricantes ou distribuidores /
importadores. No caso de distribuidor / importador, podera ser solicitado documentos
a parte.

2.2.1 - Homologacao de Fornecedores Indiretos

Para a homologacdo dos Fornecedores Indiretos, a Metalurgica Hassmann
S.A. solicita o envio da Licenga de Operagao do Fornecedor, que € obrigatdria.

A Hassmann também busca desenvolver o sistema da qualidade de seus
Fornecedores Indiretos, com o objetivo de obter conformidade do fornecedor aos
requisitos da 1ISO 9001.

Diferente do que ocorre com os Fornecedores Diretos, a Certificagdo 1SO
9001 nao é obrigatdria para os Fornecedores Indiretos. Desta forma, um Fornecedor
Indireto pode ser Homologado, mesmo que nao tenha a Certificagdo de seu Sistema
de Gestédo da Qualidade.

A Hassmann também busca desenvolver o Sistema de Gestdo Ambiental dos
seus Fornecedores Indiretos, onde eventualmente pode ser solicitado o
preenchimento do questionario ambiental (Anexo 01).

S.A.
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Quando dois ou mais fornecedores estiveram em igualdade de condigbes
comerciais, a Hassmann da preferéncia aquele que possuir seu Sistema de Gestao
da Qualidade / Ambiental Certificado (ISO 9001, IATF 16949 e ISO 14001).

2.2.2 - Visitas e Auditorias nos Fornecedores Indiretos

Caso a Metalurgica Hassmann S.A. julgar necessario, podera realizar visitas
ou auditorias de processo nos Fornecedores Indiretos Homologados. Estas visitas

ou Auditorias ndo sdo mandatorias para a Homologagao do Fornecedor Indireto e
também nao tem uma periodicidade definida.

No minimo com um més de antecedéncia da data planejada para realizagao
da visita ou auditoria, os encarregados do Controle da Qualidade e de Compras
devem comunicar o fornecedor para agendar a data adequada.

Em caso de Visitas, € gerado um Relatério de Visita, apontando os pontos
positivos e os pontos negativos encontrados. Ja em caso de Auditorias, elas sao
realizadas da mesma maneira como nos Fornecedores Diretos, utilizando a Lista de
Verificagdo (Anexo 02) como guia para sua conducgao e sdo realizadas por auditores
qualificados da Metalurgica Hassmann e o numero minimo para a condugao das
auditorias é de um Auditor Lider, podendo ter ainda um ou mais Auditores Auxiliares.

2.2.3 - Requisitos de Fornecimento para Fornecedores Indiretos

Apds o Fornecedor Indireto estar Homologado pela Metalurgica Hassmann
S.A., existem diversos requisitos especificos que devem ser seguidos. Os itens
abaixo apresentam o0s requisitos minimos, sendo que outros podem ser
acrescentados por meio de envio de Cartas de Complemento a este Manual.

2.2.3.1 - Fornecedores de Produtos Quimicos e Gases

Conforme o produto fornecido, é mandatério que os Fornecedores de
Produtos Quimicos e Gases enviem a Ficha de Emergéncia do produto em anexo a
Nota Fiscal.

Também ¢é imprescindivel que os Fornecedores de Produtos Quimicos e
Gases enviem para a Metalurgica Hassmann S.A. a FISPQ do produto adquirido.
Dependendo do produto fornecido, estes Fornecedores também devem enviar para
a Hassmann o Boletim Técnico do produto.

O envio da FISPQ e do Boletim Técnico deve ocorrer toda vez que for
comprado algum produto novo, ou quando ocorrer alguma revisdo nestes
documentos — produtos adquiridos nos ultimos 24 meses anteriores (dois anos) —
sendo que devem ser enviados preferencialmente em formato eletrénico, para o e-
mail certificados@hassmann.com.br, ou em formato fisico, anexo a Nota Fiscal.

2.3 - FORNECEDORES RECEPTORES

Fornecedores Receptores s&o considerados aqueles que recebem algum tipo
de residuo gerado durante o processo de fabricacdo. A Metalurgica Hassmann
considera como Fornecedores Receptores aqueles que coletam ou recebem algum
tipo de residuo gerado durante o processo produtivo, sendo eles:

S.A.
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» Embalagens Vazias de Oleo e de Produtos Quimicos;
* Oleo Contaminado;
e Oleo Soluvel Usado;

e Sucata Metalica;
e Residuos Classe | e ll.

2.3.1 - Homologacao de Fornecedores Receptores

Os Fornecedores Receptores, devido ao alto grau de risco de causarem
algum Impacto Ambiental, possuem uma sistematica de homologagao diferenciada
dos demais Fornecedores, onde o foco principal é a Avaliagdo Ambiental.

Entre os Requisitos mandatorios para a Homologagdo do Fornecedor
Receptor esta o envio da copia da Licenga de Operacado, dentro do prazo de
validade, e que autorize o Fornecedor a promover a operacao relativa a atividade
contratada pela Hassmann.

A Metalurgica Hassmann também busca desenvolver o Sistema de Gestédo
Ambiental dos seus Fornecedores Receptores, com base no questionario de
avaliagdo ambiental (Anexo 01). Este questionario também é mandatorio para a
homologagao, sendo que a nota minima a ser considerada é 50 pontos. Para
questionarios que fiquem abaixo desta pontuacgéo, sera exigido um Plano de Agéo
para alcangar a pontuagdo minima estabelecida. O objetivo é buscar a conformidade
com os requisitos da ISO 14001. Caso o Fornecedor tenha seu Sistema de Gestéo
Ambiental certificado na ISO 14001, ele é considerado Homologado.

Além destes Requisitos, a Hassmann ainda pode solicitar ao Fornecedor
copias de outros documentos pertinentes a atividade e ao tipo de residuo que ira
enviar para o Fornecedor.

2.3.2 - Visitas nos Fornecedores Receptores

A realizagdo de uma Visita Técnica é outro requisito mandatério para a
homologacédo dos Fornecedores Receptores de Residuos Classe |. Nesta visita,
serao verificados os atendimentos aos itens descritos em suas respectivas Licencas
de Operagao, onde apdés é gerado um relatorio da visita, sendo que o grau de
conformidade a ser considerado sera de no minimo 80% de itens atendidos do total
de sua Licenca de Operacgao. Para os relatorios que figuem abaixo deste percentual,
sera exigido um Plano de Agao para alcangar a pontuagédo minima estabelecida.

No minimo com um més de antecedéncia da data planejada para realizagao
da Visita, o encarregado pelo controle dos Fornecedores Receptores deve
comunicar o fornecedor para agendar a data adequada.

A Visita de homologacédo pode ser realizada por auditores qualificados da
Hassmann, ou por pessoa de empresa terceirizada que presta servicos de
Consultoria Ambiental para a Metalurgica Hassmann.

Nota: no caso em que o Fornecedor Receptor de Residuos Classe |
(embalagens vazias de 6leo e de produtos quimicos), se enquadre na sistematica da
logistica reversa, a homologagdo e manutencdo dos envolvidos se dara somente
através do questionario de Autoavaliagdo Ambiental, dispensando a realizagcdo da
visita técnica.

S.A.
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2.3.3 - Manutencao da Homologacao de Fornecedores Receptores

Com a finalidade de garantir a manutengédo dos Fornecedores Receptores, a
validade dos documentos fornecidos sera monitorada, por exemplo, prazo de
validade Licenga de Operacdo (LO). Além disso, os Fornecedores Receptores de
Residuos Classe | estardo sujeitos a visitas técnicas, conforme a sistematica
descrita no item 2.3.2 deste Manual. Estas visitas dever&do ocorrer a cada 2 anos,
prazo este que podera ser estendido, em atendimento de, pelo menos, uma Visita
Técnica realizada no periodo de vigéncia de cada LO.

Nota: dependendo da situagcdo encontrada no Fornecedor Receptor de
Residuos Classe |, a proxima Visita Técnica podera ser antecipada, todavia, neste
caso o fornecedor sera previamente informado.

2.4 - FORNECEDORES PRESTADORES DE SERVICOS

Fornecedores Prestadores de Servicos sao considerados aqueles que
prestam algum tipo de servico para a empresa. A Metalurgica Hassmann S.A.
considera como Fornecedores Prestadores de Servicos aqueles que prestam
qualquer tipo de servicos, nao relacionados ao produto, sendo eles:

Transportadoras;

Servigos Calibragao;

Sele¢ao ou Retrabalho;

Servigos Internos (Manutengao, Reformas, Pinturas, Elétricos etc.).

2.41 - Homologacao de Fornecedores Prestadores de Servigo

Por se tratar de um grupo especifico de fornecedores, os Fornecedores
Prestadores de Servigo possuem requisitos particulares para a sua Homologagao,
dependendo do servigo fornecido para a Metalurgica Hassmann S.A.

2.41.1 - Transportadoras

Para ocorrer a Homologacdo de uma Transportadora, a Metalurgica
Hassmann solicita o envio de copia do Alvara de Funcionamento. Dependendo do
tipo de produto que sera transportado, conforme legislacdo vigente, podera ser
solicitado a Licenca de Operacao da Transportadora, incluindo o Relatério de Placas
dos veiculos autorizados para a realizacdo do transporte. No caso de transporte de
produtos perigosos, a Transportadora deve ter as devidas licengas da FEPAM para
tal atividade e atender as exigéncias da ABNT NBR 7500.

E desejavel que a transportadora possua seu sistema de Gestdo da
Qualidade certificado na ISO 9001.

Quando os veiculos da transportadora ingressarem no patio da Metalurgica
Hassmann, antes da realizacdo de carregamento ou descarga de produtos, eles
devem passar por uma inspec¢ao visual.

Nesta inspegao visual, devem ser verificados os seguintes aspectos:

e Estado da carroceria;
e Estado do assoalho (sem furos ou rachaduras);
e Estado dos pneus e sinaleiras;

S.A.
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Exigir lonas adequadas (sem furos) para cobertura dos produtos;
Fixacado dos produtos;

Emissao de fumacga;

Vazamento de 6leo e/ou combustivel.

Caso o veiculo ndo apresentar condicdes adequadas, deve ser negado o
embarque/desembarque ou redigir um documento em que o motorista assume a
responsabilidade de algum dano ao produto, e se necessario aplicar a medigao do
grau de enegrecimento da fumaca (Ringelmann).

2.4.1.2 - Servigos de Calibragao

No caso de Fornecedores de Servicos de Calibracao, para que o Fornecedor
seja considerado Homologado, ele deve possuir a Certificagdo ISO/IEC 17025 ou
equivalente (INMETRO/RBC/RBLE/REMESP/RMRS) ou ser afiliado a ANFAVEA e
ter em seu escopo a qualificacdo para a realizacdo do servico para o qual esta
sendo contratado.

Quando nao houver Fornecedor com as qualificacbes exigidas acima, a
Metalurgica Hassmann S.A. pode atuar junto ao fabricante do equipamento ou
conforme acordado com o Cliente.

Notas:

e No caso de servicos de calibracdo de instrumentos relacionados a NR13
(Caldeiras e Vasos de Pressao), somente é exigido por parte do Fornecedor, que os
instrumentos utilizados na calibracdo possuam certificacdo ISO/IEC 17025 ou
equivalente (INMETRO / RBC / RBLE / REMESP / RMRS) vaélidos, e que os
certificados / relatorios / ART’s sejam gerados e assinados por profissionais
legalmente habilitados.

e Caso se tratar de servico interno, ver requisitos adicionais no item 2.4.1.4.

2.4.1.3 - Servigos de Seleg¢ao ou Retrabalho

Quando houver a necessidade da realizacdo de Servicos de Selecdo ou
Retrabalho em Terceiros (na planta do cliente), a Homologag¢ao do Fornecedor por
parte da Metalurgica Hassmann ocorre de acordo com a pré-homologagéo por parte
do cliente.

Costumeiramente o cliente ja possui uma Lista de Fornecedores
Homologados para a prestacéao deste tipo de servigo. Desta forma, a Homologagao
é estendida pela Hassmann, ndo sendo necessaria a Homologacdo direta do
Fornecedor.

Nota: Caso se tratar de servigo interno, ver requisitos adicionais no item
2414

2.4.1.4 - Servigos Internos

Para a Homologacao dos Fornecedores de Servigos Internos (Manutengao,
Reformas, Pinturas, Elétricos etc.), a Hassmann solicita a apresentacédo de, no
minimo, o Alvara de Funcionamento da empresa, além dos documentos pertinentes

S.A.
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a segurancga e legislagao trabalhista, relacionadas as pessoas e as atividades que
serdo realizadas nas dependéncias da Hassmann.

Os documentos necessarios, pertinentes a segurancga e legislagéo trabalhista,
estdo listados na “Carta de Requisitos Legais Exigidos para Execugao de Atividades
Terceirizadas”, que podera ser disponibilizada pelo SESMT, através do e-mail
sesmt@hassmann.com.br. Para aprovacao do servico, € necessario o envio destes
documentos, de forma antecipada, para este mesmo enderego eletrénico. Obs.:
dependendo do servigco a ser realizado, poderao ser solicitados outros documentos
pertinentes a atividade.

Antes de iniciar os trabalhos nas dependéncias da Metalurgica Hassmann, os
documentos fornecidos sao analisados pelo SESMT e, caso aprovados, o0s
funcionarios designados para o servigo ainda deverao passar por um “Treinamento
de Integracdo”, no qual serdo passadas nogdes sobre os procedimentos adotados
pela Hassmann relacionadas a Qualidade, Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho.

3.0 - Requisitos Gerais

3.1 - Sustentabilidade e Responsabilidade

Com o objetivo de atender ao disposto em sua Politica Ambiental a
Metalurgica Hassmann S.A considera de fundamental importancia a escolha de
fornecedores que desenvolvam praticas sustentaveis em seus processos produtivos.
Para tanto, estabelece como condicionantes para contratacdo, a observancia, por
parte do fornecedor, da legislagdo ambiental vigente como, por exemplo, a nao
aquisicdo de materiais extraidos de forma ilegal da natureza; a regularidade junto
aos orgaos ambientais e a existéncia de uma politica ambiental.

Além dos aspectos ambientais a Metalurgica Hassmann S.A. cobra de seus
fornecedores o atendimento aos Requisitos Legais pertinentes aos direitos
humanos, estabelecendo como pressuposto para contratagcdo que o fornecedor néo
pratique atos relacionados ao trabalho escravo ou ilegal, ou ainda de exploracéo de
menores.

O Cébdigo de Conduta Etica da Metalurgica Hassmann (pagina 04 deste
Manual) define a forma de postura, que também deve ser atendida pelos
fornecedores e subfornecedores da Hassmann.

3.2 - Atendimento aos Requisitos Regulamentares

E exigido dos Fornecedores Diretos, Indiretos, Receptores e Prestadores de
Servigos, o atendimento aos requisitos regulamentares, referentes aos produtos
fornecidos, coletados ou recebidos. Como um minimo, a Hassmann exige o
fornecimento da Licenga Ambiental de Operagdo (quando aplicavel), sempre
atualizada. Também pode exigir, se aplicavel, o atendimento a outros requisitos
regulamentares, de acordo com o tipo de produto fornecido ou recebido. O nao
atendimento a algum dos requisitos impede a qualificagao do fornecedor.

S.A.
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3.3 - Confidencialidade da Informagao

O fornecedor ndao deve revelar a terceiros ndo envolvidos diretamente no
projeto, producdo ou inspecdo dos produtos fornecidos a Metalurgica Hassmann
S.A., qualquer informacdo ou documento que tenha sido disponibilizado pela
Hassmann para o cumprimento do fornecimento e/ou desenvolvimento de produto, a
nao ser que haja autorizagao formal de representante da Hassmann.

Todos os desenhos, especificacbes, modelos, amostras, dados e quaisquer
outras informacbes fornecidas pela Hassmann ao fornecedor e todos os direitos
patrimoniais e autorais sobre os mesmos sdo de propriedade exclusiva da
Metalurgica Hassmann S.A. ou de seus clientes, sendo a sua divulgagdo ou
utilizacdo para outros fins, contrarios ao desenvolvimento, producéo e inspe¢ao do
produto estardo sujeitas as penalidades previstas em lei.

3.4 - Notas Fiscais e Certificados de Qualidade

Os fornecedores deverdao enviar os arquivos XML automaticamente,
referentes as notas fiscais eletrénicas emitidas para a Metalurgica Hassmann, ao
seguinte enderecgo: recebimento _nfe@hassmann. com.br.

Somado a essa condi¢ao, € fundamental que todos os fornecedores, além de
citarem o numero das ordens de compra nas observacdes ou nas descricdes dos
produtos, passem a preencher o campo logistico (tags) conforme ja previsto no
manual da Sefaz.

Todos os lotes de material entregues devem vir acompanhados do Certificado
de Qualidade, onde devem constar, no minimo, as caracteristicas dimensionais
consideradas importantes / criticas, resultados de ensaios fisicos / metalograficos e
composicdo quimica do material ou quando especificado de outra forma pela
Metalurgica Hassmann S.A.

No Certificado de Qualidade também deve constar o cédigo e descricdo da
peca e o numero da nota fiscal correspondente ao produto entregue. Os Certificados
de Qualidade devem ser enviados em anexo a Nota Fiscal, ou preferencialmente,
em meio eletrénico (.pdf) por e-mail, para enderego certificados@hassmann.com.br.
A nomenclatura do certificado deve seguir a seguinte regra: Fornecedor - Nota Fiscal
- Cddigo do Produto. Ex.: Hassmann - NFe XXxxX - XXXXXXX

Materiais entregues sem este certificado serdo considerados suspeitos e
sujeitos a devolugao.

3.5 - Alteracao de Processo e/ou Produto

Caso necessario, conforme requisito 3.1 (Notificagdo ao Cliente) disposto no
Manual do Processo de Aprovagao de Pegas de Producédo (PPAP) na 4° edigao, a
solicitacdo de alteragcdo de produto e/ou processo deve ser feita a partir de
formulario proprio ou formulario Hassmann e encaminhado a Metalurgica Hassmann
com antecedéncia de 6 semanas da data planejada de alteragao.

As alteracbes somente poderdo ser implementadas apds aprovacdo da
Solicitacdo de Alteracido pela Hassmann, assim como, o produto podera ser enviado
apoés aprovacgao do PAPP.

S.A.
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3.6 - Tratativas de Nao Conformidades

Na ocorréncia de uma nao conformidade, a mesma deve ser tratada utilizando
métodos disciplinados (MASP, Ishikawa, 8D, 5 Porqués) para a tratativa da mesma.

Dependendo da gravidade do problema, assim como, do requisito especifico
do cliente da Hassmann, o qual foi afetado, pode ser solicitada uma tratativa mais
detalhada do problema, contemplando por exemplo, causa da nao deteccao e causa
raiz sistémica e suas respectivas agdes para correcao e verificagao da eficacia.

A disposicao / contencao deve ser implementada em um prazo de 24 horas,
assim como, as agbes corretivas devem ser definidas em 15 dias e devem ser
implementadas no menor prazo possivel, tendo-se como referéncia 90 dias.

Para a verificagdo da eficacia, esta deve ser realizada quando ja se possui
dados suficientes para concluir a efetividade das acdes tomadas. Na pratica, o
tempo necessario depende do caso em especifico, todavia, como referéncia tem-se
180 dias.

3.7 - Recuperacgao de Custos de Nao Qualidade e Atrasos de Entrega

No mercado atual, principalmente no setor automotivo, os clientes cobram dos
fornecedores a qualidade total, o zero-defeito e a entrega pontual dos produtos.
Nesta premissa, todos os custos relacionados a Nao-Conformidades nos produtos
fornecidos, ou atrasos nas entregas programadas, sao repassados aos
Fornecedores.

Seguindo esta mesma pratica, sendo comprovado que a falha no produto
fornecido ocorreu no processo de seu Fornecedor, a Hassmann também repassa
aos seus Fornecedores os custos relacionados ao fornecimento de produtos nao
conformes.

Estes custos podem ser relacionados a processos de selecio, retrabalho ou
sucateamento do material defeituoso, custos relacionados ao frete da mercadoria,
quando este for por conta da Hassmann e também todo e qualquer custo que for
repassado pelo cliente final do produto.

S.A.
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Anexo 01 - Questionario de Autoavaliagao Ambiental do Fornecedor

METALURGICA HASSMANN S/A
QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO AMBIENTAL
DO FORNECEDOR — ISO 14001:2015

I— INFORMACOES GERAIS

Fornecedor:
Endereco: CEP:
Cidade: UF: Telefone: Fax:

POSSUI CERTIFICADO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CONFORME NORMA ISO 14001:2015?
[ Sim:- Enviar certificado
[l N&o :- Possui cronograma de implantagdao? [ Sim = Previséo: O NGo

e  Fornecedores certificados: Ndo é necessario responder item lll. A nota final é 100.
e Fornecedores nao certificados: responder todo o questionario e enviar cronograma de implantacdo, se possuir.

IT — LICENCAS E DEMAIS DOCUMENTOS
1. A empresa possui Licenga Prévia ou Licenga de Instalagdo cedida pelo Orgdao-Ambiental?
[] Nao []Sim (enviar cépia) [ ] N.A.
2. A empresa possui Licenga de Operagao ou de Funcionamento cedida pelo Orgdo Ambiental?
] Ndo [ sim (enviar cépia) [] N.A.
3. A empresa possui Cadastro no IBAMA?
[] Ndo C1sim CINA.
4. A empresa encaminha ao Orgao Ambiental o inventario de residuos industriais?
L1 Nso Clsim CIN.A.
5. A empresa possui Licenga da Policia Federal para produtos controlados?
O Ndo Osim CIN.A.
6. A empresa possui outorga para uso da agua?
CINso CIsim CONA.
7. A empresa possui Alvara de Prevengao e Protegdo Contra Incéndio?
Ol Nao Csim CNA.
8. A empresa possui PPRA — Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais?

O nao Csim CINA.
III - SISTEMA DE GESTAO

Critérios para nota:
0 — Nao esta implementado e néo é praticado;

1 - Néao esta documentado, porém é praticado; ATENDIMENTO
2 — Esta documentado e é bem praticado.
ITENS A AVALIAR 0 1 2 NA

1. Existe uma Politica Ambiental definida e conhecida por todos os funcionarios?

Sao realizados treinamentos para aumentar a conscientizagdao ambiental dos
funcionarios?

3. A empresa faz analise de seus aspectos e impactos ambientais?

A empresa tem conhecimento das legislagbes ambientais pertinentes e as aplica?

5. A empresa possui um sistema para identificar a legislagao / requisitos especificos
do cliente, relacionados as questées ambientais?

6. A empresa mantém o controle de todos os documentos relacionados a aspectos
ambientais?

7. Sao comunicados aos fornecedores e prestadores de servigo os requisitos a
serem atendidos, relativo aos aspectos ambientais?

8. A empresa identifica o potencial de acidentes ambientais e busca prevenir a
ocorréncia d acidentes?

9. A empresa possui plano de contingéncia para atender as situagées de emergéncia,
buscando reduzir os impactos ambientais associados aos acidentes?

10. A empresa monitora periodicamente as principais operagées que possam ter
impacto ambiental significativo?

11. A empresa busca desenvolver o Sistema de Gestao Ambiental nos seus
fornecedores e receptores?

12. A empresa avalia novos produtos quimicos (gas, liquido, sélido), antes de utilizar
em suas instalagées?

1de2
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METALURGICA HASSMANN S/A
QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO AMBIENTAL

DO FORNECEDOR — ISO 14001:2015

ITENS A AVALIAR 0 1 2 NA
13. Os funcionarios estao ativamente envolvidos em planos de avaliagao de risco e
contramedidas para questées relacionadas a segurancga do trabalho?
14. A sua empresa promove a compreensao das questées de salide e seguranga

através de treinamento regular e oportunidades educacionais para os funcionarios,
incluindo novas contratagées?

IV - INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. Principais clientes:

2. Principais fornecedores:

3. Principais Matérias-primas / insumos

V_ - RESPONSAVEL PELA AUTO-AVALIACAO

Nome Setor Telefone [ e-mail

Assinatura:

Data :

PREENCHIDO PELA METALURGICA HASSMANN S/A
Calculo da Nota Final

(1) Total de pontos possiveis:

Nota final = ((2) / (1))*100 =
(2) Total de pontos obtidos:

2de2
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Anexo 02 - Lista de Verificagao - Auditoria de Processo em Fornecedores

AUDITORIA DE PROCESSO
LISTA DE VERIFICACAO

FORNECEDOR
Nome: Participantes:
Ramo da atividade:
Enderego:
METALURGICA HASSMANN S.A.

Auditor Lider: Participantes:
Auditor:

SISTEMA DE PONTUAGAQ

STATUS DO ITEM PONTUAGAO
Né&o ha implementacdo nem documentacéo. 0

Existe alguma evidencia de implementacéo ou de documentacéo, porem com
pouca consisténcia.

Esta implementado, porém ndo esta documentado

2
Esté documentado, porém néo esta implementado 4
6
8

Esta documentado e implementado, porém falta consisténcia na
documentacdo ou na implementacdo

Esta implementado e decumentado com consisténcia. 10

O item néo se aplica ao fornecedor NA

Obs... o fornecedor devera apresentar um Plano de Acdo para todos os itens que obtiverem pontuacéo
inferior a 8;
A critério do auditor, pode ser utilizada uma pontuacéo intermediaria (1, 3, 5, 7 e 9).

RESULTADO DA AUDITORIA

GRAU DE CONFORMIDADE ALCANCADO

Data prevista para apresenta¢do do Plano de Ag¢do (se aplicavel) / /
FORNECEDOR METALURGICA HASSMANN S.A.
Resp. Qualidade: Auditor Lider:
Assinatura: Assinatura:
Local: Data:
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AUDITORIA DE PROCESSO
LISTA DE VERIFICAGAO

QUESTIONARIO

REQUISITO PONTUACAO OBSERVACOES

(01) O fluxo do processo realizado &
idéntico ao processo planejado?

O lay-out dos equipamentos, maquinas e a
sequéncia de operacdo estdo de forma tal
que garantem um resultado qualitativo
adequado?

Verificar lav-out e instalagdes acompanhar o
fluxograma do processo.

(02) O processo & o mesmo que foi
aprovado pela Hassmann?

Se aplicavel, as alteracdes foram
informadas a Hassmann?

(03) Nos postos de trabalho, estao
disponiveis as instrugdes necessarias para
a execucdo das operacbes?

Ex.: Plano de Controle, Tabelas, padrdes de
aceitagdo, eic.

(04) As instrucdes estdo atualizadas e sédo
seguidas pelos colaboradores?

(05) Estéo previstas no Plano de Controle
todas as inspecdes necessarias com
freqiiéncia e classificacdo das
caracteristicas criticas?

(06) Os testes especificados séo
realizados?

Os resultados dos controles sdo
adequadamente registrados?

Retirar uma pega do processo e verificar se estd
conforme com suas especificacdes.

(07) O inicio do processo & devidamente
conduzido e aprovado por elemento
competente?

Verificar os registros.
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AUDITORIA DE PROCESSO
LISTA DE VERIFICACAO

(08) Os colaboradores estado qualificados
para as tarefas que foram designados?
Verificar os registros de freinamentos.

(09) Nos postos de trabalho, estéo
disponiveis os instrumentos de controle
necessarios?

Estes instrumentos estdo adequadamente
armazenados, identificados, com boa
manutencdo, com adequacdo ao uso e
comprovada calibragdo periodica?

(10) Os problemas levantados na produgao
sdo tratados?

Verificar se sdo feitos registros de rejeigdo
interna, se hd levantamento das causas dos
problemas, com a devida agdo corretiva e
verificagdo da eficdceia.

Verificar reclamacdes de clientes relativas ao
processo.

(11) O setor de trabalho esta limpo e
organizado? Esta garantido um ambiente
adequado para o trabalho?

Por exemplo: verificar instalagées com foco no
programa 5S5's.

(12) A manutengdo das maquinas é
executada conforme os Plano de
Manutencédo?

Verificar o Plano de Manutencdo e o registro
das manutengées efetuadas.

(13) A qualidade do produto é verificada
através de auditorias internas?

Verificar se ha algum tipo de auditoria interna
relacionada ao produte.

(14) Os produtos recebidos, ou em
processo estdo devidamente identificados
e rastreados?
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AUDITORIA DE PROCESSO
LISTA DE VERIFICAGCAO

(15) Existem indicadores do processo?
Estes indicadores sdo utilizados para
promover acdes de melhoria e para
comprovar a eficacia das mesmas?

COMENTARIOS GERAIS:
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